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VSeobecna cast

Stav 01.05.2018

1.1

1.2

13

Tyto obchodni podminky se
vztahuji pouze na podnikatele
pfi vykonu jejich samostatné
vydélecné nebo obchodni
¢innosti a na pravnické osoby
verejného prava. Vztahuji se na
vsechny smlouvy uzaviené v
ramci obchodniho vztahu mezi
spolecnosti DATEV eG,
Paumgartnerstr. 6-14, 90429
Norimberk (dale jen ,DATEV") a
jejimi ¢leny (déle jen ,&lenové")
a mezi spolecnosti DATEV a
podnikateli jako klienty ¢lent
(déle jen ,klienti").

Pokud se néasledujici ustanoveni
vztahuji stejné na Cleny i
klienty, jsou ¢lenové a klienti
oznacovani spolecné jako
JKlienti".

Odchylné podminky klienta
plati pouze tehdy, pokud je
DATEV vyslovné uzna v
pisemné nebo textové formé.

Pokud se na sluzby vztahuji také
zvlastni podminky, maji v
pfipadé odchylek pred obecnou
Casti prednost.

Rozsah plnéni a funkénost
vyrobk{ a sluzeb je urcena
popisem sluzby platnym v dobé
uzavreni smlouvy.

4.1

Spolecnost DATEV je

opravnéna zménit smluvné

dohodnuté sluzby, pokud je to pro

klienta pfimérené, a

42

a) tyto sluzby zahrnuji
produkty jinych vyrobcl a
tyto produkty nejsou pro
DATEV dostupné, nejsou jiz
pro DATEV dostupné nebo
jsou pro DATEV dostupné
pouze v upravené podobé,
aniz by to bylo zpusobeno
okolnostmi, za které je
spolecnost DATEV
odpovédnd,

b) zména je nutna kvili novym
zédkonnym nebo Ufednim
pozadavkim,

c) sjednané sluzby jiz
neodpovidaji sou¢asnému
stavu techniky,
bezpecnostnim predpisim
nebo pozadavkim na
ochranu Udajl nebo jiz neni
zarucena jejich funkénost,

d) dohodnuté sluzby jsou
zcela nebo z¢asti nahrazeny
sluzbami stejné nebo vyssi
hodnoty, pficemz
dohodnuta cilova kvalita
zUstava v podstaté
nezménéna, nebo

e) DATEV ma dalsi opravnény
zajem na zméné sluzby.

Klient musi byt pisemné nebo v
textové podobé informovén o
vsech zménach plnéni podle
bodu 4.1 nejméné dva mésice
pred jejich Ucinnosti.
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5.1

5.2

5.3

5.4

Klient mize sluzbu, které se
zména tykd, vypovédét pisemné
nebo v textové podobé do
jednoho mésice od ozndmeni
zmény sluzby, kdy vstoupi v
platnost.

Smluvni vztah mezi klientem a
spolecnosti DATEV predpoklada
existujici vztah klienta se ¢lenem
DATEV a vznika pouze s jeho
souhlasem.

Pokud pozadavek uvedeny v
bodé 5.1 prestane platit, jsou
¢len a klient povinni o tom
neprodlené informovat DATEV.
Klient souhlasi s tim, Ze ¢len
mUze informovat DATEV o
ukonceni mandatu.

Pokud vztah s klientem podle
bodu 5.1 neexistuje nebo
prestal existovat, pokud
pfijimajici ¢len neudélil souhlas
v pfipadé zmény vztahu s
klientem nebo pokud byl jiz
udéleny souhlas odvolén, konc¢i
vsechny stavajici smluvni vztahy
s klientem uplynutim jednoho
roku od vzniku jedné z vyse
uvedenych skutecnosti, aniz by
bylo nutné podat vypovéd.

Klient souhlasi s tim, ze DATEV
mUze pfislusnému ¢lenovi
kdykoli poskytnout informace o
obchodnim vztahu s jeho
klientem.



6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

V souladu se stanovami
mohou ¢lenové vyuzivat
sluzeb DATEV pouze v rdmci
své odborné ¢innosti a pro
vykon svych klientd.

Klienti mohou vyuzivat sluzby
DATEV pouze pro interni Ucely
a pro spolupraci se ¢lenem.

Sluzby spole¢nosti DATEV
nesmi byt predavany tretim
strandm.

Za kazdy pfipad zavinéného
poruseni povinnosti
uvedenych v bodech 6.1 a 6.2
vznika vici klientovi narok na
zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 10 000 EUR. Pokud je
spole¢nost DATEV opravnéna
pozadovat nédhradu $kody na
zékladé stejnych skutecnosti,
povazuje se sjednana smluvni
pokuta za minimalni ¢astku.
Prévo uplatfovat dalsi
néhradu skody zlistava
vyhrazeno.

V pfipadé zévazného poruseni
ustanoveni bodl 6.1 a 6.2 je
spole¢nost DATEV opravnéna
zcela nebo &astec¢né
odmitnout své sluzby.
Uplatnéni dalsich prav neni
vylouceno.

Spole¢nost DATEV je rovnéz
opravnéna nechat si
poskytovat sluzby od tretich
stran (subdodavatelt).
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7.3

8.1

8.2

Pokud dojde v rdmci zmény
sluzby podle bodu 4.1 k
vyméné nebo prvnimu vyuziti
subdodavatele, ktery je
zaroven dalSim zpracovatelem
ve smyslu obecného nafizeni
EU o ochrané osobnich udajl
(déle jen ,GDPR"), ma klient
prévo vznést namitku podle ¢l.
28 odst. 2 GDPR. V takovém
pfipadé si DATEV vyhrazuje
pravo vypovédét dotéenou
smlouvu bez vypovédni [haty
ze zavazného divodu.

Odeslani vsech materiald,
dokumentl a program( a
prenos dat a programt do a
ze spolec¢nosti DATEV je
vyhradné rizikem klienta.

Ceny za dodavky a sluzby se
fidi cenikem platnym v dobé
uzavreni smlouvy.

Spole¢nost DATEV je
opravnéna upravit intervaly
vypoctu ve prospéch klienta,
pokud to nepovede ke zvyseni
odmény.

DATEV mize podle svého
pfiméfeného uvazeni zvysit
béZnou odménu nebo
odménu zavislou na pouziti,

1. pokud se index
spotrebitelskych cen pro
Némecko zverfejiiovany
Spolkovym statistickym Gradem
zvysil od posledni Upravy cen o
vice nez 5 procentnich bod(;
rozsah zvySeni se stanovi na
zakladé zvyseni indexu
spotrebitelskych cen nebo

8.3

8.4

2. pokud se naklady rozhodné
pro vypocet ceny zvysi v
dasledku nepredvidatelnych
okolnosti, které DATEV nemUze
ovlivnit. Spole¢nost DATEV je
proto oprévnéna zvysit cenu,
pokud

a) se zvysi zakonné nemzdové
naklady,

b) nové zakonné, Gredni nebo
technické pozadavky, nové
bezpecnostni predpisy nebo
nové pozadavky na ochranu
Udajl vedou ke zvyseni nakladu
na poskytovani sluzeb nebo

¢) pokud sluzby poskytované
spolecnosti DATEV zahrnuji
produkty jinych vyrobcl a tyto
produkty nejsou pro DATEV
dostupné, nejsou jiz pro DATEV
dostupné nebo jsou pro DATEV
dostupné pouze v upravené
podobé, aniz by to bylo
zpUsobeno okolnostmi, za které
je spolecnost DATEV odpovédna,
a naklady na poskytovani sluzby
se v dUsledku toho zvysily.

Ke zvyseni ceny v souvislosti s
danou sluzbou mulze dojit
nejdfive dvanact mésicli po
poslednim zvyseni ceny a DATEV
jej klientovi ozndmi pisemné
nebo v textové podobé nejméné
dva mésice pred jeho Gcinnosti.

Klient muze vypovédét sluzbu,
které se zvyseni ceny tyka,
pisemné nebo v textové podobé
do jednoho mésice od oznédmeni
zvyseni ceny, kdy vstoupi v
platnost.



9.1

9.2

9.3

9.4

Splatnost viech fakturovanych
Castek je 15 dnl od data
vystaveni faktury bez odpoctu.
Po uplynuti této Ihaty je klient
v prodleni (bod 11).

Pokud neni platba provedena
vrubopisem, je spole¢nost
DATEV opravnéna Uctovat
pfiméreny poplatek za
zpracovani z divodu vétsich
spravnich vyloh.

Namitky proti fakturaci
spolecnosti DATEV musi byt
vzneseny pisemné nebo v
textové podobé v prekluzivni
IhGté Sesti tydn( od obdrzeni
faktury s uvedenim divoda. V
opacném pripadé se faktura
povazuje za pfijatou; naroky
podle § 812 a nasl.
BGB/némeckého obcanského
zékoniku a pripadné naroky z
vad (8 19 a 20) zlstavaji
nedotceny. DATEV upozorni
klienta na tento pravni
dasledek ve fakture zvlast.

DATEV nabizi elektronickou
fakturaci v souladu s dafovymi
a profesnimi predpisy a
predpisy na ochranu osobnich
Udajh. To vyzaduje uzavreni
samostatné smlouvy.

Klient mize zapodist pouze
nesporné nebo pravomocné
rozhodnuté pohledéavky.

Kromé svych dalSich prav
mUze DATEV na zakladé svého
pfiméfeného uvazeni uplatnit
préavo odmitnout plnéni véech
dosud neposkytnutych sluzeb,
dokud nebudou uhrazeny
vsechny dluzné platby v
pfipadé, ze je klient v prodleni,
a to po opakovanych
upominkach a upozornénich.

Kromé toho je spolecnost
DATEV v pfipadé prodleni s
platbou opravnéna pozadovat
poplatky za upominky a
pfipadné nadhradu naklad( v
pfimérfené vysi.

Postoupeni jakychkoli naroku
klienta vi¢i DATEV na treti
osoby je vici DATEV
vylouceno a neplatné. To
neplati pro postoupeni
penézitych pohledavek.

U smluv o prevodu vlastnictvi
zUstavaji dodavky
neomezenym vlastnictvim
spolecnosti DATEV az do
Uplného uhrazeni pfislusnych
faktur a pfipadnych vedlejsich
pohledavek. V tomto ohledu je
rovnéz vylouéeno zastaveni
nebo prevod vlastnictvi
formou zajisténi ze strany
klienta.

14.1

14.2

14.3

Klient smi pouzivat,
reprodukovat, distribuovat,
upravovat, prepracovavat, jinak
transformovat, vefejné
reprodukovat a zpfistuprovat a
jinak vyuzivat sluzby spole¢nosti
DATEV, které jsou chranény
autorskym pravem, pouze v
ramci zakonnych ustanoveni a
ustanoveni zvlastnich
obchodnich podminek, ktera se
na to vztahuji, nebo na zakladé
samostatnych smluvnich
ujednani.

Klient se zavazuje zdrzet se
jakéhokoli jednani, které by
mohlo poskodit prava
spolecnosti DATEV. Klient nese
odpovédnost za poruseni prav
tretich osob, kterym poskytuje
pfistup ke sluzbdm spolecnosti
DATEV, pokud neprokaze, Ze za
tato poruseni neni odpovédny.

Programy a databaze poskytnuté
klientovi spole¢nosti DATEV
nesmi byt prekladany nebo
prevadény z objektového koédu
do zdrojového kédu bez
predchoziho pisemného souhlasu
spolecnosti DATEV.

§ 69e autorského zakona, podle
kterého je klient povinen predem
informovat DATEV o tom, které
Casti plvodniho programu hodla
dekompilovat, zdstava nedotcen.

DATEV si mGze za poskytnuti
pfistupu k informacim nebo za
jejich dekompilaci uctovat
pfiméreny poplatek.



14.4 Porusi-li klient ustanoveni
uvedend v bodech 14.1 az
14.3, je spole¢nost DATEV
opravnéna po predchozim
nelspésném upozornéni

vypovédét smlouvu ohledné

pfislusnych sluzeb bez

vypovédni lhlty ze zavazného
dlvodu. DATEV si vyhrazuje

pravo pozadovat nahradu
Skody.

15.1 Pokud DATEV zpracovava

osobni Udaje jménem klienta,
déje se tak na zékladé smlouvy

0 povéfeném zpracovani.

Jestlize nedojde k dohodé o
povéreném zpracovani, ktera

by splfiovala zdkonné
pozadavky, je spolecnost
DATEV opravnéna sluzby,

kterych se to tyka, odmitnout.

Ostatni prava spolecnosti
DATEV v této souvislosti
zUstavaji nedotcena.
15.2 Osobni Udaje, které nejsou
predmétem povéreného

zpracovani ve smyslu bodu 15.1,

zpracovava DATEV jako
odpovédné osoba v rdmci

platnych pravnich predpisu.

DATEV o tom poskytuje
informace na adrese

www.datev.de/datenschutz.

V oblasti své pusobnosti
pfijima DATEV veskera

opatreni, kterd s ohledem na

tyto Udaje vyzaduji platné
pravni predpisy.

16.1

16.2

16.3

16.4

DATEV bude povazovat za
davérné veskeré informace o
obchodnim a podnikatelském
tajemstvi klienta, o kterych se
dozvi. To neplati, pokud se
tyto informace stanou verejné
znamymi nebo pokud zdjem
klienta na zachovani
mlicenlivosti zietelné pominul.

DATEV se jako poskytovatel
sluzeb podili na profesnich
¢innostech klientd, na které se
vztahuje profesni povinnost
mlicenlivosti. Spole¢nost
DATEV si je védoma trestnich
nasledkl poruseni povinnosti
podle § 203 némeckého
trestniho zakoniku (trest
odnéti svobody azZ na jeden
rok nebo penézity trest) a
dalSich platnych pravnich
predpist a je povinna chranit
tajemstvi tretich osob, ktera ji
tito klienti zpfistupni.

DATEV se zavazuje ziskat
informace o tajemstvich
tfetich osob ve smyslu bodu
16.2 pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni
smlouvy.

Pfi pouzivani tietich osob
podle bodu 7.1 se DATEV
zavazuje zavazat je k
zachovani mléenlivosti v
textové podobé a informovat
je o trestnich nasledcich

poruseni povinnosti, pokud by

se pfi své ¢innosti mohly
dozvédét o tajemstvich tretich
osob ve smyslu bodu 16.2.
Pokud jde o zaméstnance,
DATEV dodrzuje zadkonné
pozadavky.

16.5

16.6

Povinnost zachovéavat mléenlivost
podle bodli 16.1 az 16.4 neplati,
pokud je spolecnost DATEV
povinna poskytnout informace na
zakladé dredniho nebo soudniho
rozhodnuti. Pokud je to v
jednotlivych pripadech pripustné
a mozné, informuje DATEV
zakaznika o povinnosti
zverejnéni.

Clen je povinen povazovat za
prisné dlvérné veskeré poznatky,
které ziskal pfi pInéni zakazky
prostiednictvim DATEV a které
podléhaji povinnosti mi¢enlivosti
jiného ¢lena nebo které obecné
podléhaji profesni povinnosti
mlcenlivosti.

Klient je povinen pravidelné
udrzovat své IT systémy a
pfijimat vhodna bezpecnostni
opatfeni, aby se vyhnul moznym
rizikdm pfi pouzivani produktl
spolecnosti DATEV.

Zejména je treba peclivé
spravovat pfistupova prava,
neprozrazovat a nepfedavat
hesla a vzdy pouzivat aktualni
antivirovy software a firewall.



19.1

19.2

Technickéd dostupnost smluvné
sjednanych sluzeb vyplyva z
prislusnych predpisd popisu
pfislusné sluzby.

Technickéd dostupnost za vsech
okolnosti neni povinna.

Doba, po kterou nejsou
servery datového centra
dostupné z diivodu planované
udrzby a neplédnovanych
naléhavych opatfeni, napf. k
zajisténi bezpecnosti a
integrity dat a provozu, se do
dostupnosti nezapocitava.

V pfipadé poradenskych nebo
jinych servisnich smluv neméa
klient viici spolecnosti DATEV
z titulu vécnych vad zadné
naroky. Na naroky na nédhradu
Skody a/nebo ndhradu
nékladi ze strany klienta v
souvislosti s témito sluzbami
se vztahuji ustanoveni o
odpovédnosti uvedend v
bodech 21 az 23.

Jestlize vécnéa vada existuje,
ma klient pravo na nasledujici
naroky z vécné vady:

a) V pripadé kupnich smluv a
smluv o dilo a sluzbéch pravo
na nasledné plnéni. DATEV
rozhodne podle vlastniho
uvazeni, zda bude nasledné
plnéni provedeno
odstranénim vady nebo novou
dodavkou ¢i vyrobou. Zajmy
klienta budou pfimérené
zohlednény.
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19.4

b) V pfipadé kupnich smluv a
smluv o dilo a sluzbach a pfi
splnéni zakonnych podminek
prévo na snizeni odmény nebo
odstoupeni od smlouvy.

c) V pfipadé najemnich smluv
(trvalé zavazky s priibéznou
platbou najemného) a pfi
splnéni zakonnych podminek
pravo na snizeni prabézné
platby nebo na vypovézeni
smlouvy.

Ustanoveni o odpovédnosti
podle bodli 21 az 23 se
vztahuji na néroky na nahradu
Skody a/nebo ndhradu
nékladi ze strany klienta v
dasledku vécnych vad.

Klient neméa zadné naroky
z vécnych vad

a) v pfipadé pouze
nepodstatné odchylky od
dohodnutého rozsahu sluzeb
a funkdi,

b) pokud je vada zpisobena
nespravnym pouzivanim, v
pfipadé neodstranitelnych vad,
které klient nem(ze prokazat
zadnym jinym zplsobem, a v
pfipadé poskozeni
zpUsobeného naslednou
Upravou provedenou klientem
nebo treti osobou, ktera
nebyla pisemné nebo textové
schvélena spolecnosti DATEV,
nebo

¢) pokud klient nepouziva
nejnovéjsi verzi programa a
databazi a vada je zplsobena
touto skutecnosti.

Klient je povinen oznamit
spolecnosti DATEV veskeré
zavady srozumitelnou a
podrobnou formou s
uvedenim vsech informaci,
které jsou uzitecné pro
identifikaci a odstranéni
zavady, a to pisemné

19.5

20.1

20.2

nebo v textové podobé. Uvedou
se zejména pracovni kroky, které
vedly ke vzniku vady, Gcinky a
vyskyt vady. V pfipadé kupnich
smluv musi byt oznameni
ucinéno pisemné nebo v textové
podobé bezprostfedné po
dodani v pfipadé zjevnych vad a
bezprostfedné po jejich zjisténi
v pripadé skrytych vad.

Naroky z vécnych vad se
promlcuji do jednoho roku od
predani v pfipadé kupnich smluv
a do jednoho roku od prevzeti v
pfipadé smluv o dilo a sluzbach.
Zkraceni promiceci Ihlty se
nevztahuje na naroky na ndhradu
Skody zpUsobené vadami podle
bodl 21.1,21.4 a 21.5.

V pfipadé poradenskych nebo
jinych smluv o poskytovani
sluZzeb nevznikaji klientovi vici
spolecnosti DATEV zadné naroky
z titulu pravnich vad. Na néroky
na nahradu skody / Ghradu
nékladi ze strany klienta v
souvislosti s témito sluzbami se
vztahuji ustanoveni o
odpovédnosti uvedena v bodech
21 az 23..

Pokud treti osoba vici
zakaznikovi uplatiiuje, Ze sluzba
poskytovanéa spole¢nosti DATEV
na zakladé kupni smlouvy,
smlouvy o dilo a sluzbach nebo
najemni smlouvy porusuje jeji
préva, je klient povinen tuto
skutecnost spole¢nosti DATEV
neprodlené oznamit pisemné
nebo v textové podobé. Na
zadost spolec¢nosti DATEV udéli
klient spolec¢nosti DATEV veskeré
plné moci a opravnéni, ktera jsou
nezbytna k obrané klienta proti
uplatnénym pravam tretich osob.



20.3

204

21.1

21.2

Dojde-li k poruseni prav
tretich osob sluzbou
poskytovanou spolecnosti
DATEV v pfipadé kupni
smlouvy, smlouvy o dilo a
sluzbach nebo najemni
smlouvy, spolec¢nost DATEV
podle svého uvazeni a na své
naklady

a) poskytne klientovi pravo na
vyuziti sluzby nebo

b) zafidi sluzbu bez prav
tretich stran.

V ostatnim se na vady
vlastnického prava pfimérené
pouZziji ustanoveni bod( 19.2
b) a c) a 19.5. Na naroky na
nahradu $kody/nahradu
nakladd klienta z ddvodu vad
vlastnického préva se vztahuji
ustanoveni o odpovédnosti
podle § 21 az 23.

Spolecnost DATEV odpovida
za skodu, kterou zpUsobila
ona sama nebo jeji pravni
zastupci ¢&i zprostredkovatelé
Umysiné nebo z hrubé
nedbalosti. V pfipadé poruseni
podstatnych smluvnich
povinnosti a v pfipadé Ujmy na
Zivoté, téle nebo zdravi se tato
odpovédnost uplatni i v
pfipadé nevédomé nedbalosti.

V pfipadé poruseni
podstatnych smluvnich
povinnosti z nevédomé
nedbalosti je odpovédnost
spolecnosti DATEV omezena
na prdmérnou Skodu, ktera je
predvidatelna a typicka pro
dany typ sluzby. To plati i pro
poruseni povinnosti z
nevédomé nedbalosti ze
strany pravnich zastupct a
zastupcll spolecnosti DATEV.

21.3

214

215

23.1

23.2

V pfipadé najemnich smiluv je
vyslovné vyloucena objektivni
odpovédnost za vady, které
existovaly jiz v dobé uzavreni
smlouvy.

Vylouceni nebo omezeni
odpovédnosti neplati, pokud
spolecnost DATEV prevzala
zaruku, jejimz zvlastnim
Ucelem bylo chrénit pred
vznikem uplatiiované skody.

Ruéeni podle zakona o
odpovédnosti za skodu
zpUsobenou vadou vyrobku,
jakoz i odpovédnost vyrobce
zUstavaji nedotceny.

S vyjimkou pfipadu Umysiného
jednéani a hrubé nedbalosti a v
pfipadé prevzeti zaruky (bod
21.4) DATEV neodpovidéa za
nepfimé skody, jako jsou
dodatecné vydaje, usly zisk
nebo uslé Uspory. DATEV
podle bodu 25.1 neodpovida
za skody zplsobené sdilenim
sluzby.

V pfipadé ztraty dat nese
DATEV odpovédnost za vydaje
nutné k obnoveni dat pouze v
pfipadé, Ze klient data fadné
zélohoval. V pfipadé
nevédomé nedbalosti ze
strany spolecnosti DATEV se
tato odpovédnost uplatni
pouze tehdy, pokud
spolecnost DATEV soucasné s
jednanim vedoucim ke ztraté
dat porusila zasadni smluvni
povinnost.

Bod 23.1 vy3e se nepouzije,
pokud se spole¢nost DATEV
vyslovné vuci klientovi
zavézala provést zélohovani
dat.

24.1

24.2

25.1

25.2

253

Vyvoz dodanych predmétd a
poskytnutych softwarovych
produktl mGze podléhat
povoleni podle némeckého prava
zahrani¢niho obchodu. Dovoz a
pouziti se fidi pravem pfislusné
zemé urceni a mQze rovnéz
podléhat povoleni. To plati i pro
pouze docasnou prepravu, napf.
na notebooku.

V pfipadé vyvozu je klient
odpovédny za dodrzovani
pravnich predpisu, které je treba
v tomto ohledu dodrzovat.

Vyhradnim mistem soudni
pfislusnosti je Norimberk. V
pripadé neobchodnikd se tato
dohoda pouzije pouze v pfipadé,
Ze neexistuje vnitrostatni soudni
pfislusnost.

S vylou¢enim Umluvy OSN o
smlouvéach o mezinarodni koupi
zbozZi se pouzije pravo Spolkové
republiky Némecko.

Pokud se ukaze, Ze jednotliva
ustanoveni obchodnich
podminek jsou neplatnd, platnost
ostatnich ustanoveni zlistava
nedotcena.



Zvlastni podminky, programy, databaze,

cloudoveé aplikace a sluzby datovych center
Stav 01.05.2018

1.1

1.2

Tyto podminky se vztahuji na
poskytovani programd a
databazi spole¢nosti DATEV a
na poskytovani cloudovych
aplikaci a vyuzivani sluzeb
datového centra DATEV.

Pokud se nasledujici
ustanoveni vztahuji stejnym
zplUsobem na programy,
databaze, jakoz i cloudové
aplikace a sluzby datovych
center, oznacuji se spolecné
jako ,produkty".

Sluzby datového centra lze
vyuzivat z programd a
cloudovych aplikaci, napf.
archivace, prenos a zpracovani
dat.

Sluzby datového centra jsou
zadavany pomoci funkci
poskytovanych v programech
a cloudovych aplikacich
a/nebo prostrednictvim médii
a formulard poskytovanych
spolecnosti DATEV.

Pro rozsah sluzeb datovych
center jsou rozhodujici popisy
sluZeb prislusnych programa a
cloudovych aplikaci.

2.1

2.2

DATEV poskytuje klientovi
prava na uzivani programi a
databazi v nevyhradni formé a
- pokud je prfevod omezen na
dobu trvani smlouvy za
prabéznou odménu - v
neprevoditelné formé.

V pfipadé cloudovych aplikaci
a vyuzivani sluzeb datovych
center poskytuje DATEV
klientdm nevyhradni a
nepfenosné pravo na pfistup k
nim ve smluvné dohodnutém
rozsahu.

Clen smi produkt pouzivat
vyhradné v rdmci své odborné
¢innosti. To zahrnuje i pouziti
produktu v klientskych
spolecnostech za predpokladu,
ze Clen otevre pouziti
produktu v rdmci své klientské
cinnosti tim, Ze jej preda
klientovi (servisni sit); v tomto
pfipadé ¢len vhodnou formou
informuje klienta o autorskych
a jinych pravech spoleénosti
DATEV.
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2.3

2.4

Pouziti produktu klientem je
povoleno vyhradné pro jeho
vlastni spole¢nost. Pouziti
produktu v pfidruzenych
spole¢nostech klienta je
povoleno pouze s predchozim
pisemnym nebo textovym
souhlasem spolecnosti DATEV.
Klienti mohou byt pfipojeni ke
kancelarskym systémm clena
pouze za Ucelem sdileni
kancelarskych licenci produktl
DATEV v souladu s licen¢nimi
predpisy stanovenymi
spole¢nosti DATEV pro
jednotlivé pripady.

Pokud byl pro pouzivani
produktu dohodnut maximalni
pocet soucasnych pristupl
uzivatel( klienta, je pravo na
pouzivani udélené spolecnosti
DATEV omezeno na maximalni
pocet soucasnych pristupl
dohodnutych v daném
okamziku.

Jestlize bylo u vyrobku sjednano
pouziti pouze jmenovité
uvedenymi fyzickymi osobami,
je pravo na pouziti udélené
spolecnosti DATEV omezeno na
osoby, které byly v daném
okamziku konkrétné jmenovény.
Klient je povinen spravovat tyto
osoby sam prostiednictvim
aplikaci poskytovanych
spolecnosti DATEV. Pristupova
opravnéni a/nebo pristupova
média osob uvedenych klientem
nesmi byt predana jinym
osobam. Klient zajisti, aby jim
jmenované osoby byly zavazany
odpovidajicim zplsobem.



2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Licenéni a cenové varianty, které
DATEV nabizi pro konkrétni
produkt, a prislusné spojovaci
body pro stanoveni ceny
naleznete v objednavkovém
médiu a ceniku.

Produkty mohou provozovat
pouze fyzické osoby. Zejména
automatizovany pfistup nebo
pfipojeni prostrednictvim
rozhrani pro automatizovanou
vyménu dat je povoleno pouze
s pfedchozim souhlasem
spolecnosti DATEV.

Spolecné pouzivani produktu s
tretimi stranami je povoleno
pouze s predchozim souhlasem
spolecnosti DATEV.

Pokud se na urcité produkty
vztahuji dalsi nebo odlisné
podminky, spole¢nost DATEV na
tyto upozorni zvlast. To mlze
nastat zejména v pfipadé, ze
vyrobky nabizené spole¢nosti
DATEV obsahuji komponenty
nebo sluzby jinych vyrobcl.

Pred zahdjenim pouzivani je
klient povinen pisemné nebo
textové nebo prostrednictvim
elektronickych objednavkovych
cest oznamit spolecnosti DATEV
pozadovany rozsah pouzivani
(viz bod 2.4). Pokud dojde ke
zménam v uzivani, je klient
povinen o nich DATEV
neprodlené informovat.

2.10 Pravo na pouzivani produktd

4.1

42

43

zanika jejich vypovézenim. V
pripadé clend zanika pravo na
uzivani také ukoncenim clenstvi
ve spolecnosti DATEV bez
nutnosti vypovédi. Klient je
povinen zajistit, aby po uplynuti
préva na pouzivani nebylo
mozné vyrobky déle pouzivat.
Mistné nainstalované produkty
musi byt odinstalovany.

Spole¢nost DATEV je opravnéna
pfijmout vhodné technicka
opatfeni na ochranu pred
nesmluvnim pouzitim. Vyuzivani
sluzeb spolecnosti DATEV v
souladu se smlouvou nesmi byt
v disledku toho zavazné
naruseno.

Pouzivé se vyhradné
prostiednictvim dalkového
pfistupu.

Predavani pfistupovych
opravnéni a/nebo pfistupovych
médii, pfislusnych uzivatelskych
ID nebo personalizovaného
pfistupového hardwaru tfetim
strandm neni povoleno.

Pokud spole¢nost DATEV zjisti,
Ze jsou cloudové aplikace
pouzivany zneuzivajicim nebo
nezakonnym zplsobem, je
opravnéna pfislusné pfistupy
zablokovat.
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5.1

5.2

5.3

5.4

55

5.6

Vypovéd musi byt provedena
pisemné nebo v textové
podobé.

Sluzby s roé¢nim intervalem
Uhrady Ize ukoncit ke konci
kazdého roku, ostatni sluzby lIze
ukoncit ke konci kazdého
mésice.

Vypovédni lhita je jeden mésic
pro klienty a dvanact mésict
pro DATEV.

V pfipadé sluzeb s mési¢nimi
platebnimi intervaly je mozné
smlouvu poprvé vypovédét po
uplynuti dvanacti mésicl od
uzavieni smlouvy.

Pravo ukoncit smlouvu bez
vypovédni lhlty ze zavazného
ddvodu zlstava pro obé strany
nedotceno.

Nabytim Gcinnosti vypovédi je
pristup k dotéenym produktdim
zablokovan.



Zvlastni podminky, poradenstvi, projekty,

seminare a sluzby

Stav 01.05.2018

DATEV nabizi klientovi
konzultacni a projektové sluzby,
Skoleni a seminare a dalsi sluzby
v souladu s témito zvlastnimi
podminkami..

2.1 Dokumenty a informace, které
mohou byt nezbytné pro
provedeni sluzby, jakoz i
pracovni vybaveni potfebné pro
hladky pribéh, poskytne klient
bezplatné. Musi byt udélen
potrebny pfistup a pristupova
prava.

2.2 Pokud klient své povinnosti
soucinnosti neplni a v disledku
toho dochézi ke zpozdéni a
dodatecnym nakladdm, je
spole¢nost DATEV opravnéna
kromé Upravy harmonogramu
pozadovat ndhradu skody
zpUsobené zpozdénim a
vzniklych dodatecnych nékladd.
To neplati, pokud klient neni za
poruseni povinnosti
spolupracovat odpovédny. Dalsi
prava spolecnosti DATEV
zUstavaji nedotcena.

2.3 Klient jmenuje kontaktni osobu
pro DATEV. Informace
poskytnuté kontaktni osobou
uvedenou ve smlouvé jsou

zavazné.

2.4

3.1

3.2

33

4.1

Pokud je v ramci projektu 42
zfizena spolec¢néa kontrolni

komise klienta a spolecnosti

DATEV, ma se za to, Ze obé

strany s jejimi usnesenimi

souhlasi, pokud proti protokolu,

ktery obé strany obdrzely,

nevznesou ve lh{té Ctyr tydn(
pisemné nebo textové namitky

a spolecnost DATEV na tento
dusledek pri zaslani protokolu 43
zvlast upozornila.

Obé smluvni strany mohou a4
pisemné navrhnout zmény ’
dohodnutych jednotlivych

sluzeb.

V pfipadé navrhovanych zmén
bude DATEV informovat klienta
o dopadech na sjednané sluzby,

4.5

zejména o terminech a odméné.

Z&kaznik a DATEV maji préavo
pfijmout navrhované zmény.

Na zékladé samostatné
objednavky poskytne
spolecnost DATEV klientovi
individualni programétorské
sluzby nebo Upravy stavajicich
programi (kustomizace) v
souladu s pozadavky klienta.
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Neni-li vyslovné dohodnuto
jinak, vztahuje se objednéavka
podle bodu 4.1 na systémové
prostredi uvolnéné spolec¢nosti
DATEV v dobé predani sluzeb a
na aktualni verzi programt
DATEV v této dobé. Konkrétni
verze budou klientovi vzdy
upfesnény.

Po zaplaceni odmény v plné vysi
poskytuje DATEV klientovi
nevyhradni a nepfevoditelné
pravo vyuzivat sluzby ke
smluvné stanovenému Ucelu na
dobu neurditou.

Pokud jsou sluzby poskytovany
pro klienta ¢lena, vztahuje se
udéleni prav podle bodu 4.3
pouze na tohoto klienta.

Sluzby udrzby
programatorskych sluzeb,
zejména jejich pfizplsobeni
novym verzim programut DATEV
nebo systémového prostredi,
prizplsobeni zdkonnym
pozadavkim, telefonickou
podporu v pfipadé dotazl a
poskytovani novych verzi
poskytuje DATEV pouze na
zékladé samostatné dohody.



5.1

5.2

5.3

Pokud se spolecnost DATEV
zavéze k provedeni praci,
zejména v souvislosti s vyvojem
systému, instalaci, konverzi
apod., odpovida za pfislusny
Uspéch pouze tehdy, pokud
klient fadné splnil vSechny
nezbytné povinnosti k
soucinnosti (bod 2).

Zakladem pro pfijeti je
specifikace sluzby smluvné
dohodnuta smluvnimi stranami.

Lze se dohodnout na ¢astecném
pfijeti. V takovém pripadé je
spole¢nost DATEV opravnéna
fakturovat odpovidajici dil¢i
platbu.

K prevzeti dila nebo dil¢iho
plnéni dojde bezprostfedné po
jeho dokonceni, a to bud’
pisemnym prohlasenim klienta,
nebo spolecné sepsanym
prejimacim protokolem, ktery
podepisi obé smluvni strany.

Pracovni vykony se povazuji za
prevzaté - i bez vyslovného
prohlaseni klienta - zejména v
pfipadé, ze

a) jeden mésic poté, co klient
pouzije pracovni vykony k jinym
nez zkusebnim Gc¢elim nebo je
necha pouzit, nebo

b) po zaplaceni smluvné
sjednané odmény, pokud klient
opravnéné neuplatnil vyhrady k
vadam, nebo

6.1

6.2

¢) pokud klient neoznami
alespon jednu vadu, ktera brani
prevzeti, do konce dohodnuté
Ihdty pro kontrolu, nebo

d) pokud klient neoznami
alespon jednu vadu, kterad brani
prevzeti, v pfimérené Ihté
stanovené spolecnosti DATEV
pro tento Ucel po dokonceni
dila.

Jednotlivé sluzby se fakturuji
podle dennich, pildennich a
hodinovych sazeb uvedenych v
pfislusné nabidce. Denni sazby
se vztahuji na pracovni dny
nebo jejich ¢ast na poradce,
puldenni sazby se vztahuji na
pul pracovniho dne nebo jeho
c¢ast (50 % pracovniho dne) na
poradce, hodinové sazby se
vztahuji na hodiny nebo jejich
¢ast na poradce. To platiiv
pfipadé, Ze sluzba nebo jeji ¢asti
nejsou poskytovany v misté
podnikéni klienta. Pokud neni
vyslovné uvedeno jinak, jsou
vydaje a Casy uvedené v
nabidkach odhady zaloZené na
zkusenostech s obvykle se
vyskytujicimi vydaji a casy.
DATEV neprodlené informuje
klienta o jakémkoli
rozpoznatelném, nikoliv
zanedbatelném prekroceni
odhadovaného nékladu a/nebo
odhadovanych casu.

Vedlejsi vydaje, cestovni vydaje

a Cas straveny na cesté se
odménuji zvlast.
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7.1

72

7.3

8.1

8.2

Vypovéd musi byt provedena
pisemné nebo v textové
podobé.

Pokud klient vypovi objednané
sluzby nebo jednostranné
vypovi projekty ¢i poradenské
sluzby, za které DATEV
neodpovidj, je spolecnost
DATEV opravnéna pozadovat
sjednanou odménu. Odména se
vsak promiji zejména v rozsahu,
v jakém spolecnost DATEV v
désledku toho usetfila naklady
a/nebo ziskala odménu za
pouZziti takto uvolnénych zdroja
jinde.

Pokud klient zrusi dohodnuté
schlzky méné nez osm
kalendarnich dnli predem, je
spole¢nost DATEV opravnéna
Uctovat pausalni poplatek za
naklady ve vysi 50 % odmény za
zrusenou schlzku. Klient je
povinen prokazat, ze
spolecnosti DATEV v disledku
odstoupeni od smlouvy
nevznikly zddné naklady nebo
vznikly néklady podstatné nizsi.

OdchyIné od bod( 2 az 7 se na
seminare, workshopy, akce
(véetné sérii akci a fadé akci) a
srovnatelné vzdélavaci kurzy,
které spolecnost DATEV nabizi
svym klientdm, vztahuji zvlastni
ustanoveni.

Prihlaska je zdvazna. Smlouva je
uzaviena okamzikem, kdy
DATEV potvrdi registraci
(potvrzeni rezervace).



8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

PFistupovéa opravnéni a hesla 8.8
obdrzené k online vzdélavacim
kurzim mohou byt pouzita

pouze ve smluvné dohodnutém
rozsahu a mohou byt predana

pouze osobdm opravnénym

k ucasti. Jinak jsou nepfenosna.

DATEV si vyhrazuje pravo zrusit
poskytovani sluzeb v souladu s
bodem 8.1 téchto Zvlastnich
podminek z opradvnéného
ddvodu (napf. nemoc lektora). V
takovém pripadé se DATEV
zavazuje neprodlené informovat
Ucastniky o zruseni. Pokud jiz
byly G&astnické poplatky
zaplaceny, budou vraceny.

DATEV si vyhrazuje prévo
Uctovat pomérny poplatek za
castecné poskytnuté sluzby.

Pokud klient zrudi termin
seminafe méné nez osm
kalendarnich dnl pred
terminem konani seminare, je
spole¢nost DATEV opravnéna
Uctovat pausalni poplatek za
naklady ve vysi 50 % odmény
pldnované na zruseny termin.
Klient je povinen prokézat, ze
spolecnosti DATEV v dasledku
odstoupeni od smlouvy
nevznikly zddné naklady nebo
vznikly néklady vyrazné nizsi.

Klient mdze jmenovat
nahradniho Ucastnika v souladu
s podminkami Ucasti.

Zru$eni rezervace musi byt
provedeno pisemné nebo v
textové podobé.

Sluzby s roénim nebo mési¢nim
intervalem plateb Ize ukoncit na
konci kazdého roku nebo
mésice. V téchto pfipadech je
vypovédni lhGta pro klienty
jeden mésic a pro spolecnost
DATEV dvanéct mésic.

V pfipadé sluzeb s ro¢nim nebo
mési¢nim intervalem vyplaty je
vypovéd mozné poprvé po
uplynuti dvanacti mésicl od
uzavreni smlouvy.

Pravo ukoncit smlouvu bez
vypovédni lhlty ze zavazného
ddvodu zlstava pro obé strany
nedotceno.
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